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1. Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Leistungen in Form von
Beratung, Projektarbeiten und sonstigen Tatigkeiten der TANJA STEIGER - Beratung mit Wirkung
(,TS) For ihre Kunden, soweit im Einzelfall nicht etwas anderes zwingend gesetzlich
vorgeschrieben ist oder von den Parteien nicht ausdrucklich etwas anderes schriftlich vereinbart
wird.

2. Aligemeiner Inhalt des Vertrages

Gegenstand des Vertrages sind die im Einzelfall vereinbarten und von der TS auszufGhrenden
Tatigkeiten und nicht die Garantie fUr den Eintritt bestimmter wirtschaftlicher oder sonstiger
Folgen. Aus diesem Grunde kann die TS ungeachtet der Uberlassung bestimmter Arbeitsergebnisse
auch keine Erklarungen in Form von Erwartungen, Prognosen oder Empfehlungen im Sinne einer
Garantie hinsichtlich des Eintritts entsprechender Umstande abgeben.

Terminangaben gelten als allgemeine Zielvorgaben, soweit sie nicht ausdricklich als verbindliche
Zusicherungen vereinbart sind.

Aktennotizen, Stellungnahmen, Beurteilungen und dergleichen sind erst mit ihrer rechtsgiltigen
Unterzeichnung verbindlich. Bei sonstigen Arbeitsergebnissen ist die Verbindlichkeit in gleicher
Weise in einem entsprechenden Abschlussschreiben festzuhalten. Zwischenberichte und
vorlaufige Arbeitsergebnisse, deren Entwurfscharakter ausdricklich festgehalten wird oder sich
aus den Umstanden ergibt, konnen vom endgultigen Ergebnis erheblich abweichen und sind daher
unverbindlich.

Die TS kann sich zur Erbringung ihrer Leistungen geeigneter Dritter bedienen.

Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes unterliegen einer angemessenen Anpassung des
vereinbarten Honorars.

3. Mitwirkung der Kunden

Kunden haben ohne besondere Aufforderung rechtzeitig alle Informationen und Unterlagen, die fir
eine ordnungsgemasse Erbringung der Leistungen erforderlich sind, der TS zukommen zu lassen.
Die TS darf davon ausgehen, dass die Uberlassenen Unterlagen und erteilten Informationen sowie
erfolgte Anweisungen richtig und vollstandig sind.
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4. Informationsaustausch

Die Parteien verpflichten sich, Stillschweigen zu wahren Gber alle vertraulichen Informationen, von
denen sie anlasslich oder in Zusammenhang mit der Entgegennahme oder Erbringung von
Leistungen im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses Kenntnis erlangen. Als
vertraulich haben alle Daten Uber Tatsachen, Methoden und Kenntnisse zu gelten, die zumindest in
ihrer konkreten Anwendung im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses nicht allgemein
bekannt oder nicht offentlich zuganglich sind. Ausgenommen hiervon ist die Weitergabe von
vertraulichen Informationen zur notwendigen Wahrung berechtigter eigener Belange, soweit die
jeweiligen Dritten einer gleichwertigen Verpflichtung zur Verschwiegenheit unterliegen. Die
Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus
fort. Die vorstehende Verpflichtung hindert die TS nicht zur AusfGhrung von gleichen oder
ahnlichen Auftragen fir andere Kunden unter Wahrung der Verschwiegenheit.

Die Parteien konnen sich fir ihre Kommunikation im Rahmen der Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses elektronischer Medien wie Telefon, Fax und E-Mail bedienen. Bei der
elektronischen Ubermittlung kénnen Daten aufgefangen, vernichtet, manipuliert oder anderweitig
nachteilig beeinflusst werden sowie aus anderen Grinden verloren gehen und verspatet oder
unvollstandig ankommen. Jede Partei hat daher in eigener Verantwortung angemessene
Vorkehrungen zur Sicherstellung einer fehlerfreien Ubermittlung respektive Entgegennahme
sowie die Erkennung von inhaltlich oder technisch mangelhaften Elementen zu treffen.

Die TS kann die ihr zur Kenntnis gelangenden Informationen, insbesondere auch die
personenbezogenen Daten der Kunden, EDV-technisch verarbeiten respektive durch Dritte
verarbeiten lassen. Dadurch werden die Informationen auch fur Personen zuganglich, die im
Rahmen des Verarbeitungsprozesses Systembetreuungs- und Kontrollfunktionen wahrnehmen.
Die TS stellt sicher, dass die entsprechenden Personen ebenfalls der Verpflichtung zur Wahrung
der Vertraulichkeit unterstehen.

5. Schutz- und Nutzungsrechte (Geistiges Eigentum)

Samtliche Schutzrechte wie Immaterialgiter- und Lizenzrechte an den von der TS im Rahmen der
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses angefertigten Unterlagen, Produkten oder sonstigen
Arbeitsergebnissen sowie dem dabei entwickelten oder verwendeten Know-how stehen
ungeachtet einer Zusammenarbeit zwischen der TS und dem Kunden ausschliesslich der TS zu.

Die TS raumt dem Kunden jeweils ein nicht ausschliessliches und nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht zum ausschliesslichen Eigengebrauch auf Dauer an den ihm Uberlassenen
Unterlagen, Produkten und sonstigen Arbeitsergebnissen, einschliesslich des jeweils zugehérigen
Know-hows, ein.
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Die Weitergabe von Unterlagen, Produkten und sonstigen Arbeitsergebnissen oder von Teilen
derselben sowie einzelner fachlicher Aussagen an Dritte durch den Kunden ist nur mit
ausdricklicher schriftlicher Zustimmung der TS zulassig.

Der Kunde unterlasst es, die ihm von der TS Uberlassenen Unterlagen abzuandern. Gleiches gilt fur
Produkte und sonstige Arbeitsergebnisse, soweit deren Zweck nicht gerade in einer weiteren
Bearbeitung durch den Kunden besteht.

Ein Hinweis auf die bestehende Vertragsbeziehung zwischen den Parteien, insbesondere im
Rahmen der Werbung oder als Referenz, ist nur bei gegenseitigem Einverstandnis beider Parteien
gestattet.

B. Honorar und Auslagen

Das Honorar wird im Kostenvoranschlag festgelegt. Wo nicht speziell erwahnt, beinhaltet das
Honorar samtliche Spesen und Auslagen.

Neben dem Honoraranspruch hat die TS Anspruch auf Erstattung der angefallenen Dritthonorare.
Bedient sich die TS zur Erbringung ihrer Leistungen Dritter, verpflichtet sich der Kunde auf
Verlangen die Honoraranspriche und angefallenen Auslagen dieser Dritten direkt zu begleichen
und die TS von eingegangenen Verpflichtungen freizustellen.

Kostenvoranschlage beruhen auf Schatzungen des Umfanges der notwendigerweise anfallenden
Tatigkeiten und werden auf der Grundlage der vom Kunden angegebenen Daten erstellt. Daher sind
sie fur die endgultige Berechnung des Honorars nicht verbindlich. Kostenvoranschlage und sonstige
Angaben von Honoraren oder Auslagen verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer.

Die TS kann angemessene Vorschisse auf Honorare und Auslagen verlangen sowie einzelne oder
regelmassige Zwischenrechnungen fir bereits erbrachte Tatigkeiten und Auslagen stellen. Im Falle
der Anforderung eines Vorschusses oder der Stellung einer Zwischenrechnung kann sie die
Erbringung weiterer Tatigkeiten von der vollstandigen Zahlung der geltend gemachten Betrage
abhangig machen.

Honorarrechnungen sind innerhalb von 30 Tagen auf das von der TS angegebene Konto zu zahlen.
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7. Haftung

Die TS haftet fir eine vorsatzliche oder grobfahrlassige Verletzung ihrer Verpflichtungen.
8. Auflésung des Vertrages und deren Folgen

Der Vertrag kann von beiden Parteien jederzeit mundlich oder schriftlich mit sofortiger Wirkung
oder auf den Ablauf eines bestimmten Datums gekundigt werden.

Im Fall der Kundigung des Vertrages hat der Kunde die bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
erbrachten Leistungen auf der Basis des effektiven Stundenaufwandes und der jeweils geltenden
Stundenansatze zuziglich der angefallenen Auslagen zu bezahlen. Zudem ist die TS vom Kunden
vollig schadlos zu halten.

9. Allgemeines
Dieser Vertrag untersteht schweizerischem Recht.
Ausschliesslich zustandig for samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fUr den Ort der

Niederlassung der TS zustandige Gericht, soweit nicht ein anderes Gericht aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften ausschliesslich zustandig ist.
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